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行動神通操作手冊 

一、保險神通資料匯出（提醒您：此步驟需電腦上網的狀態中進行以下步驟！） 

注意：請先確認您的客戶姓名、保單號碼及客戶資料中之『備註』，請勿使

用符號，若有，請先將符號刪除後再進行資料匯出。 

1.請進入保險神通，點選『檔案維護』、『資料匯出』。 

 

2.將被保險人選項勾選，並點選『確定』。 
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3.確認 目的：『匯出至行動神通』 ，再點選『匯出』。 

 

4.匯出完成時，請至您的智慧型手機『行動神通』應用程式中，輸入畫面所提示

之加密代碼(共 10碼，不含分隔號，代碼 Android跟 ios皆通用)。輸入完畢後，

請於電腦上點選『確定』。 

 

5.您會看到資料匯出已完成之告知訊息。請緊接進行，下頁智慧型手機『行動神

通』應用程式之安裝及資料下載步驟。 
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二、行動神通之安裝步驟（提醒您：此步驟需手機行動上網的狀態中進行以下步

驟！） 

1.請於您的手機首頁或至『應用程式』（或『程式』）點選『Play商店』。 

 
2.請於搜尋方塊中輸入『行動神通』並按下放大鏡之搜尋按鈕。 

 

3.請點選『行動神通』項目。 
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4.請點選『安裝』按鈕。 
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三、行動神通之資料下載（提醒您：此步驟需手機行動上網的狀態中進行以下步

驟！） 

1.請於您的手機首頁左下角點選『應用程式』（或『程式』）進入後，請尋找『行

動神通』並點選進入程式。 

 

2.請於程式歡迎畫面中觸碰銀幕一下。 
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3.第一次操作時，請先依照畫面提示進行客戶資料下載，請點選『確定』。 

 

 

4.請輸入於第一步驟『保險神通資料匯出』輸入完成畫面所提示之加密代碼。輸

入完畢後，請點選『確定』。 

 
 

5.畫面即會進行客戶資料下載步驟中。 

 

 

6.畫面出現資料下載完成之告知訊息，請點選『確定』，即可開始使用行動神通

相關客戶聯絡資料及保單資料查詢功能。 
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四、行動神通之客戶聯絡資料及保單資料查詢 

1.請於主畫面中，點選您欲查詢之客戶姓名。 
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2.即會出現客戶之聯絡資料，您可點選電話按鈕以利與客戶進行聯繫，或是點選

地圖按鈕，可規劃拜訪客戶之交通路線。(貼心小提醒：電話按鈕會利用您手機

門號之通話功能，將會產生電信通話費用，而點選地圖按鈕，也會利用您的網路

功能，若您非使用您的電信業者所提供之 3G吃到飽行動費率，可能會產生額外

之數據費用！) 

 
3.請點選上一頁『保單列表』按鈕後，即會出現客戶之購買所有保單號碼，並點

選您欲查看之保單號碼。 
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4.即可檢視其保單基本內容及保單各險種明細（主附約之英文代號、保額、保費）。 

 

 
 

5.另行動神通首頁下方也提供，匯入至您手機通訊錄中，作為群組聯絡人功能。 

 


